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Необходимо переделать лестницу на второй этаж 

Не заключен договор со специалистом 

сурдопереводчиком и в учреждении отсутствует 

специалист с необходимыми знаниями. 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждения) 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Пожелания из анкет: 

- для маломобильных граждан медуслуги надо 

оказывать на дому 

- социальное обслуживание в выходной день 

26. МБУ «Центр 1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 96,48 

социального На сайте организации не открывается файл с 

обслуживания лицензиями. 

граждан пожилого 11. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания 

возраста и инвалидов предоставления услуг 

города Юрги» 

111. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учрежден ия) 

Экспертом отмечено не доброжелательное отношение 

со стороны руководителя организации 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Предложения из анкет благополучателей : 

Бесплатное обслуживание 

Оказание материальной помощи 

Возобновить работу прачечной. 

Услуги парикмахера на дому. 

Обеспечить внеочередное обслуживание социальных 

работников в поликлиниках. 

Услуги медицинской сестры на дому. 

Осуществлять услуги массажа на дому. 

Осуществлять вынос мусора. 

Больше общения, меньше писанины 

Оказание услуг в выходные дни. 



Услуги мастера по ремонту обуви, 

Открыть медицинское отделение 

27. МУ «Центр 1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 88,68 
социального На стендах отсутствует информация: 

обслуживания - о наличии лицензий на осуществление 
населения» деятельности, подлежащей лицензированию в 

Краснобродского соответствии с законодательством Российской 

городского округа Федерации 

- о правилах внутреннего распорядка для получателей 

социальных услуг 

На сайте нет информации: 

- о материально-техническом обеспечении 

предоставления социальных услуг 

- о наличии предписаний органов, осуществляющих 

государственный контроль в сфере социального 

обслуживания, и отчетов об исполнении указанных 

предписаний 

- информация о структуре сайта, включающая в себя 

ссылку на официальные сайты органа субъекта 

Российской Федерации, уполномоченного на 

осуществление функций 

- о наличии лицензий на осуществление 

деятельности, подлежащей лицензированию 

- о финансово-хозяйственной деятельности (с 

приложением электронного образа плана финансово-

хозяйственной деятельности) 

Отсутствует техническая возможность выражения 

получателем услуг мнения о качестве условий 

оказания услуг организацией (учреждением) (наличие 

анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее) . 

11. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания 

предоставления услуг 

Отсутствует: 

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), 



оборудованной соответствующей мебелью; 

- наличие и понятность навигации внутри 

организации (учреждения); 

- наличие и доступность санитарно-гигиенических 

помещений; 

- санитарное состояние помещений организаций; 

111. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Отсутствует: 

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных 

средств инвалидов 

- наличие сменных кресел-колясок; 

- наличие специально оборудованных для инвалидов 

санитарно-гигиенических помещений. 

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной информации; 

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и 

графической информации знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждения) 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Из анкет: 

Просьба открыть отделение дневного пребывания 

28. МКУ «Центр 1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 89,8 

социального На сайте не представлена информация : 

обслуживания - о дате государственной регистрации в качестве 

населения Беловского поставщика социальных услуг с указанием числа, 

муниципального месяца и года регистрации 

района)) - об учредителе (учредителях) поставщика 

социальных услуг - организации социального 
обслуживания с указанием наименования, места его 

(их) нахождения, контактных телефонов и адресов 

электронной почты 

- о численности получателей социальных услуг по 

формам социального обслуживания и видам 



социальных услуг 

- о количестве свободных мест для приема 

получателей социальных услуг по формам социального 

обслуживания 

- об объеме предоставляемых социальных услуг за 

счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 

Российской Федерации и за плату 

- о наличии лицензий на осуществление 

деятельности, подлежащей лицензированию 

- о финансово-хозяйственной деятельности (с 

приложением электронного образа плана финансово­

хозяйственной деятельности) 

- о наличии предписаний органов, осуществляющих 

государственный контроль в сфере социального 

обслуживания, и отчетов об исполнении указанных 

предписаний 

- информация о структуре сайта, включающая в себя 

ссылку на официальные сайты органа субъекта 

Российской Федерации, уполномоченного на 

осуществление функций 

11. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания 
предоставления услуг 

В помещении отсутствуют: 

- Навигация 

- Питьевая вода 

111. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

В помещении отсутствуют: 

- наличие адаптированных лифтов, поручней, 

расширенных дверных проемов; 

- наличие специально оборудованных для инвалидов 

санитарно-гигиенических помещений. 

Отсутствует 

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной информации; 

- возможность предоставления инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 

Основная проблема - Центр расположен в здании 

Администрации Беловскоrо района, что фактически по 

словам заместителя директора не дает возможности 

оборудовать коридоры, санитарную комнату под 

инвалидов-колясочников и создать доступную среду. 

Центр занимает 5 кабинетов на 1 этаже, на 2 этаже 
кабинет директора (что не рационально с 

организационной точки зрения), 1 этаж здания 
совершенно не приспособлен для оказания 

социальных услуг населению - нет ни отдельного 



(тифлосурдопереводчика); кабинета психолога, нет фактически кабинета для 

приема граждан (эта функция организована на входе), 

нет услуг по школе ухода и дневному обслуживанию. 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждения) 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

- Снизить тарифы на услуги 

- Жаль, что сейчас нас не собирают для общения 

- Расширить перечень услуг 

- Сделать услуги бесплатными 

- Наличие работника с медицинским образованием 

- Отдельное здание 

29. МКУ «Центр 1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 93,34 

социального На сайте не представлена информация : 

обслуживания)) - о дате государственной регистрации в качестве 

Гурьевского района поставщика социальных услуг с указанием числа, 

месяца и года регистрации 

- об учредителе (учредителях) поставщика 

социальных услуг - организации социального 
обслуживания с указанием наименования, места его 

(их) нахождения, контактных телефонов и адресов 

электронной почты 

- о режиме, графике работы с указанием дней и часов 

приема, перерыва на обед 

- о численности получателей социальных услуг по 

формам социального обслуживания и видам 

социальных услуг 

- о количестве свободных мест для приема 

получателей социальных услуг по формам социального 

обслуживания 

- об объеме предоставляемых социальных услуг за 

счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 

Российской Федерации и за плату 

- о наличии лицензий на осуществление 

деятельности, подлежащей лицензированию 



- о финансово-хозяйственной деятельности (с 
приложением электронного образа плана финансово-

хозяйственной деятельности) 

- о правилах внутреннего распорядка для получателей 

социальных услуг, правилах внутреннего трудового 

распорядка, коллективном договоре (с приложение 

электронного образа документов); 

- о наличии предписаний органов, осуществляющих 

государственный контроль в сфере социального 

обслуживания, и отчетов об исполнении указанных 

предписаний 

Не работают электронные сервисы 

11. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания 

предоставления услуг 

В анкетах отмечено, что в связи с тем, что график 

посещения клиентов у социальных работников 

большой, то приходится ждать в течение всего дня, что 

не очень удобно 

111. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Отсутствует кнопка вызова в санитарно-гигиеническом 

кабинете для инвалидов-колясочников 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждения) 

В анкетах отмечено, социальные работники не всегда 

бывают вежливы в общении 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Указывают на высокую стоимость оказываемых услуг 

30. МБУ «Комплексный 1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 94,6 

центр социального 

обслуживания 11. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания 

населения» предоставления услуг 

Ижморский район Нет комфортной зоны отдыха (ожидания), 

оборудованной соответствующей мебелью 

Отсутствует питьевая вода для посетителей в 

доступных местах 

111. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 



Нет специально оборудованных для инвалидов 

санитарно-гигиенических помещений. 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждения ) 

Отсутсвует: 

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной информации; 

- возможность предоставления инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

31. МКУ «Центр 1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 87,22 

социального На сайте организации отсутствует информация : 

обслуживания - о численности получателей социальных услуг по 

населения формам социального обслуживания и видам 

Кемеровского социальных услуг 

муниципального - о количестве свободных мест для приема 

района» получателей социальных услуг по формам социального 

обслуживания 

- об объеме предоставляемых социальных услуг за 

счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 

Российской Федерации и за плату 

- о наличии лицензий на осуществление 

деятельности, подлежащей лицензированию 

- о финансово-хозяйственной деятельности (с 
приложением электронного образа плана финансово-

хозяйственной деятельности) 

- о правилах внутреннего распорядка для получателей 

социальных услуг, правилах внутреннего трудового 

распорядка, коллективном договоре (с приложение 

электронного образа документов); 

- о наличии предписаний органов, осуществляющих 

государственный контроль в сфере социально го 

обслуживания, и отчетов об исполнении указанных 



предписаний 

- информация о структуре сайта, включающая в себя 

ссылку на официальные сайты органа субъекта 

Российской Федерации, уполномоченного на 

осуществление функций 

- Не указан адрес электронной почты 

11. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания 
предоставления услуг 

Внутри здания нет знаков для навигации, отсутствует 

зона ожидания 

На входе желательно установить таблицу с данными по 

организации не только буквами, но и со шрифтом 

Брайля (сейчас есть таблички на кабинетах внутри 

учреждения). 

В здании с единым входом находятся 3 организации, 
поэтому навигация внутри учреждения необходима, 

хотя, безусловно есть охрана и всегда может выйти 

сотрудник учреждения. Нет зоны ожидания вообще. 

111 . Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 
На крыльце нет кнопки вызова (директор сказала, что 

постоянно отваливается), но, тогда как должен 

сообщить о своем приезде в учреждение колясочник, 

если и крыльцо со ступеньками, а имеющийся 

складная дорожка убрана и в учреждении. 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждения) 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 
Пожелания из анкет 

- Улучшить мобильнасть соц работников 

- Расширить перечень гарантированных услуг 

- В туалете нет поручней для маломобильных 

граждан, нет мыла вымыть руки. 

- По возможности снизить расценки 

- На территории учреждения разбитый асфальт. 

Здание старое, коридоры узкие . В кабинетах тесно. 

Сотрудники вынуждены располагаться в кабинетах по 5 
человек, что порой исключает конфиденциальность. 

- Ремонт крыльца, установка козырька над входом 



- Увеличить количество социальных такси 

- плотное взаимодействие с медицинскими 

учреждениями 

32. МБУ «Комплексный 1. Показатели, ха рактеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 95,84 

центр социального На стенде отсутствует информация : 

обслуживания - о руководителе, его заместителях, руководителях 

населения» филиалов (при их наличии) 
Крапивинского На сайте нет данных: 

муниципального - об органах управления организации социального 

округа обслуживания 

- о численности получателей социальных услуг по 

формам социального обслуживания и видам 

социальных услуг 

- об объеме предоставляемых социальных услуг за 

счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 

Российской Федерации и за плату 

- о финансово-хозяйственной деятельности (с 

приложением электронного образа плана финансово-

хозяйственной деятельности) 

- о правилах внутреннего распорядка для получателей 

социальных услуг, правилах внутреннего трудового 

распорядка, коллективном договоре (с приложение 

электронно го образа документов); 

- информация о структуре сайта, включающая в себя 

ссылку на официальные сайты органа субъекта 

Российской Федерации, уполномоченного на 

осуществление функций 

11. Показател и, характеризующие комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания 

предоставления услуг 

111. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

отсутствие сменных кресел-колясок 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников орган изации (учреждения) 

V. Показатели , характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг , 



Из анкет 

Сделать доступным прохождение флюрографии 

33. МКУ «Центр 1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 93,64 
социального Отсутствует информация на сайте : 

обслуживания - о материально-техническом обеспечении 

граждан пожилого предоставления социальных услуг 

возраста и инвалидов - о порядке и об условиях предоставления 

Ленинск-Кузнецкого социальных услуг по видам социальных услуг и 

муниципального формам социального обслуживания 

района» - о численности получателей социальных услуг по 

формам социального обслуживания и видам 

социальных услуг 

- о количестве свободных мест для приема 

получателей социальных услуг по формам социального 

обслуживания 

- об объеме предоставляемых социальных услуг за 

счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 

Российской Федерации и за плату 

- о наличии лицензий на осуществление 

деятельности, подлежащей лицензированию 

- о финансово-хозяйственной деятельности (с 

приложением электронного образа плана финансово-

хозяйственной деятельности) 

- о правилах внутреннего распорядка для получателей 

социальных услуг, правилах внутреннего трудового 

распорядка, коллективном договоре (с приложение 

электронного образа документов); 

- о наличии предписаний органов, осуществляющих 

государственный контроль в сфере социального 

обслуживания, и отчетов об исполнении указанных 

предписаний 

- информация о структуре сайта, включающая в себя 

ссылку на официальные сайты органа субъекта 

Российской Федерации, уполномоченного на 

осуществление функций 



11. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания 
предоставления услуг 

Количество кабинетов, занимаемых Центром (сейчас Необходимо расширить помещение для приема 

это два кабинета - кабинет директора и руководящего граждан, оборудовать комфортную зону ожидания со 

состава и склад) нет помещения для приема граждан. всеми необходимыми требованиями. 

Навигация отсутствует Провести ремонт в санитарно-гигиеническом 

Ужасное состояние санитарно-гигиенической комнаты помещении. 

111. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Оборудовать санитарно-гигиеническое помещение для 

посещения инвалидами. 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждения) 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

34. МБУ «Комплексный 1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 97,54 
центр социального На сайте организации отсутствует информация: 

обслуживания - о финансово-хозяйственной деятельности (с 

населения» приложением электронного образа плана финансово-

Мариинскоrо хозяйственной деятельности) 

муниципального - об объеме предоставляемых социальных услуг за 

района счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 

Российской Федерации и за плату 

- не заполнен раздел «Часто задаваемые вопросы» 

11. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания 

предоставления услуг 

111. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждения) 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

35. МКУ «Комплексный 1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 94,1 



центр социального 

обслуживания 

населения» МО 

« Новокузнецкий 
муниципальный 

район» 

На сайте нет информации: 

- о материально-техническом обеспечении 

предоставления социальных услуг 

- о численности получателей социальных услуг по 

формам социального обслуживания и видам 

социальных услуг 

- о количестве свободных мест для приема 

получателей социальных услуг по формам социального 

обслуживания 

- об объеме предоставляемых социальных услуг за 

счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 

Российской Федерации и за плату 

- о наличии лицензий на осуществление 

деятельности, подлежащей лицензированию 

- о финансово-хозяйственной деятельности (с 

приложением электронного образа плана финансово­

хозяйственной деятельности) 

- о правилах внутреннего распорядка для получателей 

социальных услуг, правилах внутреннего трудового 

распорядка, коллективном договоре (с приложение 

электронного образа документов); 

- о наличии предписаний органов, осуществляющих 

государственный контроль в сфере социального 

обслуживания, и отчетов об исполнении указанных 

предписаний 

- информация о структуре сайта, включающая в себя 

ссылку на официальные сайты органа субъекта 

Российской Федерации, уполномоченного на 

осуществление функций 

На сайте организации не работает электронный сервис 

(форма для подачи электронного обращения (жалобы, 

предложения), получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.) 

11. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания 
предоставления услуг 



111. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Отсутствует выделенная стоянка для инвалидов 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждения) 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Из анкет: 

Посещения мед. работника 

36. МКУ «Центр 1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 96,24 

социального 

обслуживания» 11. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания 

П рокопьевского предоставления услуг 

муниципального Нави гация в здании есть, но она не соответствует 

района действительности, (здание после ремонта, вывеску 

еще не поменяли) . 

111. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Отсутствует дублирование для инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и зрительной информации; 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждения) 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Из анкет: 

Чтоб меньше было очередей, более индивидуальный 

подход к гражданам 

Меньше бумажной волокиты 

37. МБУ «Комплексный 1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 93,18 

центр социального На сайте отсутствует информация 

обслуживания - о наличии предписаний органов, осуществляющих 

населения» государственный контроль в сфере социального 

Промышленовский обслуживания, и отчетов об исполнении указанных 

район предписаний 

- о численности получателей социальных услуг по 

формам социального обслуживания и видам 

социальных услуг 

- о количестве свободных мест для приема 



получателей социальных услуг по формам социал ьного 

обслуживания 

- об объеме предоставляемых социальных услуг за 

счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 

Российской Федерации и за плату 

- На стендах не представлена информация: 

- о дате государственной регистрации 

- о руководителе, его заместителях, руководителях 

филиалов ( при их наличии) 

Не обеспечена доступность записи на получение услуги 

на официальном сайте организации (учреждения) 

11. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания 
предоставления услуг 

Не обеспечено наличие и доступность питьевой воды 

111. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 
Стоянки нет в виду отсутствия возможности (здание 

стоит прямо у дороги). 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждения) 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Из анкет 

Не помешает современности в оборудовании 

здание обшарпано, можно и обновить 

хотелось бы бесплатных услуг побольше 

38. МКУ «Центр 1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 96,78 
социального Сайт идеальный, оформлен прямо по пунктам 
обслуживания оценочного листа, легко находится вся информация! 
граждан пожилого Один из лучших сайтов ! 
возраста и инвалидов 11 . Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания 
Таwтагольского предоставления услуг 

городского 

поселения» 111. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Не оборудовано для инвалидов са нитарно-



гигиеническое помещение. На 2023 год 
запланирована перестройка для удобного посещения 

инвалидом данного помещения 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации {учреждения) 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 
Пожелания из анкет: 

увеличить тонны угля 

обновить коляски, костыли 

консультации юриста 

Не повышайте пожалуйста стоимость социального 

такси 

Бюрократия, поменьше бумаг заполнять 

сложный пандус 

понимаю что наглость, но можно материальную 

помощь побольше 

39. МКУ «Центр 1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации {учреждении) 96,56 
социального На сайте отсутствует информация, либо представлена Сайт не совсем удобен для поиска информации, т.к. описание услуг 

обслуживания за 2018 год не выделены в отдельные разделы, их приходится искать в каких-

граждан пожилого - о материально-техническом обеспечении 
либо документах, некоторые данные устаревшие (2018 год). 

возраста и инвалидов предоставления социальных услуг 

Мундыбашского - о численности получателей социальных услуг по 
городского формам социального обслуживания и видам 
поселения)) социальных услуг 

- о количестве свободных мест для приема 

получателей социальных услуг по формам социального 

обслуживания 

- об объеме предоставляемых социальных услуг за 

счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 

Российской Федерации и за плату 

- о финансово-хозяйственной деятельности {с 

приложением электронного образа плана финансово-

хозяйственной деятельности) 

- о наличии предписаний органов, осуществляющих 

государственный контроль в сфере социального 



обслуживания, и отчетов об исполнении указанных 

предписаний 

11. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания 

предоставления услуг 

111. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждения) 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Пожелания из анкет: 

- Медицинский работник 

- Регулярное обновление информации о деятельности 

организации 

- Психолог и медицинские работники 

- Много подписей в документах 

- Больше материальной помощи 

40. МКУ «Центр 1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 91,26 

социального На сайте отсутствует информация: Не совсем удобен сайт, нужно искать информацию в 

обслуживания - о наличии лицензий на осуществление каких-нибудь документах, описано все очень 

Тисульского деятельности, подлежащей лицензированию приблизительно, нет четких определений, некоторая 

муниципального - о финансово-хозяйственной деятельности (с информация устаревшая. Даже там, где стоят единицы, 

района» приложением электронного образа плана финансово- их можно назвать условными. 

хозяйственной деятельности) 

- о правилах внутреннего распорядка для получателей 

социальных услуг, правилах внутреннего трудового 

распорядка, коллективном договоре (с приложение 

электронного образа документов); 

- о наличии предписаний органов, осуществляющих 

государственный контроль в сфере социального 

обслуживания, и отчетов об исполнении указанных 

предписаний 

- о материально-техническом обеспечении 

предоставления социальных услуг 



11. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания 
предоставления услуг 

«Правила внутреннего распорядка для получателей 

социальных услуг» отсутствуют - «Отделение дневного 

пребывания» закрыто (аварийное состояние здания), 

время ремонта не установлено. 

11 1. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 
Отсутствует: 

- наличие адаптированных лифтов, поручней, 

расширенных дверных проемов; 

- наличие специально оборудованных для инвалидов 

санитарно-гигиенических помещений . 

-
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной информации; 

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и 

графической информации знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

- возможность предоставления инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика); 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждения) 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 
Из анкет: 

Оплата за оказанных услуги 

Социальные работники должны быть медикам и 

делать уколы 

41. МБУ «Топкинский 1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 96,3 
центр социального На сайте организации отсутствует информация: 
обслуживания)) - о материально-техническом обеспечении 

предоставления социальных услуг 

- о количестве свободных мест для приема 

получателей социальных услуг по формам социального 
обслуживания 



- о наличии лицензий на осуществление 

деятельности, подлежащей лицензированию 

- о правилах внутреннего распорядка для 

получателей социальных услуг, правилах внутреннего 

трудового распорядка, коллективном договоре (с 
приложение электронного образа документов); 

- о наличии предписаний органов, осуществляющих 

государственный контроль в сфере социального 

обслуживания, и отчетов об исполнении указанных 

предписаний 

- информация о структуре сайта, включающая в себя 

ссылку на официальные сайты органа субъекта 
Российской Федерации, уполномоченного на 

осуществление функций 
11. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания 

предоставления услуг 

111. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Не оборудована санитарно-гигиеническое помещение 

для инвалидов: узкая кабинка санитарной комнаты и 
отсутствие в ней поручней, что не позволит инвалиду­

колясочнику воспользоваться туалетом. 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждения) 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Пожелания из анкет: 

- Открыть отделение дневного пребывания 

- поменьше бланков 

- улучшить информативность 

- Сделать услуги мед.работников 

- Оказание услуг по ремонту крыш, колодцев 

- улучшить освещение в центре 

- высокие цены на услуги 

- Чтобы соц работников принимали в больнице без 

записи 



- Круглосуточное обслуживание по телефону 

- Организовать услуги сиделок на дому 

- Чтобы было меньше бумаг и подписей 

- оборудование для инвалидов 

42. Муниципальное 1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении} 95,12 
бюджетное На сайте не представлена информация о структуре 

учреждение Центр сайта, включающая в себя ссылку на официальные 

социального сайты органа субъекта Российской Федерации, 

обслуживания уполномоченного на осуществление функций 

населения Тяжинского 11. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания 
муниципального предоставления услуг 

района 

111. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

В помещении нет поручней и дверные проемы не 

соответствуют нормативам 

Нет специально оборудованных для инвалидов 

санитарно-гигиенических помещений 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждения} 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

43. МКУ «Комплексный 1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении} 92,14 
центр социального На сайте не представлена информация : 

обслуживания - о численности получателей социальных услуг по 

населения» пгт Верх- формам социального обслуживания и видам 

Чебула социальных услуг 

- о количестве свободных мест для приема 

получателей социальных услуг по формам социального 

обслуживания 

- об объеме предоставляемых социальных услуг за 

счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 

Российской Федерации и за плату 

- о наличии (отсутствии } лицензий на осуществление 



деятельности, подлежащей лицензированию 

- о финансово-хозяйственной деятельности (с 

приложением электронного образа плана финансово-

хозяйственной деятельности) 

- о правилах внутреннего распорядка для 

получателей социальных услуг, правилах внутреннего . 
трудового распорядка, коллективном договоре (с 
приложение электронного образа документов); 

- о наличии предписаний органов, осуществляющих 

государственный контроль в сфере социального 

обслуживания, и отчетов об исполнении указанных 

предписаний 
11. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания 

предоставления услуг 

111. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Нет специально оборудованных для инвалидов 

санитарно-гигиенических помещений 

Отсутствует: 

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной информации; 

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и 

графической информации знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

- возможность предоставления инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждения) 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Просьба обеспечить социальных работников 

специальной формой для обслуживания. 

44. МКУ «Комплексный 1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 99,46 

центр социального На сайте организации отсутствует информация: 



обслуживания - о финансово-хозяйственной деятельности (с 

населения Юргинского приложением электронного образа плана финансово-

муниципального хозяйственной деятельности) 

района)) - об объеме предоставляемых социальных услуг за 

счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 

Российской Федерации и за плату 

- нет раздела «Часто задаваемые вопросы>> 
11. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания 

предоставления услуг 

111. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждения) 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

45. МБУ «Центр 1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 97,28 

социального 

обслуживания)> 11. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания 

Яйского предоставления услуг 

муниципального 

района 111. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Необходимо расширение дверных проемов, сделать 

удобными помещения для передвижения инвалидов 

на колясках 

Нет специально оборудованных для инвалидов 

санитарно-гигиенических помещений 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждения) 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Оборудовать зал для лечебной физкультуры 

Необходим автомобиль для перевозки 

маломобильных граждан и колясочников 



46. МКУ Яшкинского 1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 91,16 
муниципального На стендах отсутствует вся необходимая информация 

района «Центр На сайте нет данных: 
социального - о дате государственной регистрации в качестве 
обслуживания)) поставщика социальных услуг с указанием числа, 

месяца и года регистрации 

- об учредителе (учредителях) поставщика 

социальных услуг - организации социального 
обслуживания с указанием наименования, места его 

(их) нахождения, контактных телефонов и адресов 

электронной почты 

- о финансово-хозяйственной деятельности (с 

приложением электронного образа плана финансово-

хозяйственной деятельности) 

11. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания 
предоставления услуг 

В помещении нет питьевой воды; помещение очень старое. Центр занимает второй этаж, на первом 

Отсутствует комфортная зона отдыха (ожидания), находится др.организация. Стендов мало, вешать их особо некуда. 

оборудованная соответствующей мебелью; 
Вся информация есть в кабинетах. В коридоре стоит только одно 

Плохое санитарное состояние помещений 
кресло, зоны отдыха как таковой нет. 

организаций; 

111. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Отсутствует: 

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной информации; 

- возможность предоставления инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждения) 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 


